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Nel corso degli anni ho cambiato diversi fornitori per effettuare le spedizioni internazionali relative alle
merci della mia azienda. Il problema principale era trovare un partner affidabile a cui poter assegnare le
mie spedizioni senza avere brutte sorprese.

| problemi principali erano:

e Difficolta nell’avere risposte rapide riguardo al tracciamento della merce;
e Problemicon le dogane e nello stilare la documentazione necessaria;
e Puntualita e precisione nell'arrivo delle merci a destinazione;

e Avere a che fare con spedizionieri dai comportamenti poco trasparenti;

Affidandomi ai servizi di Punto System, sono riuscito ad ottenere:

e Professionalita ed esperienza specifica sulla tipologia di merci inviate;

e Disponibilita e tempestivita ad ogni mio problema, con un servizio attivo H24 e 7 giorni su 7;

e Consulenza in materia documentale e doganale;

La serieta nel lavoro & stata la caratteristica principale che mi ha colpito nel rapportarmi con Punto System
e la possibilita di affidarmi tranquillamente a loro, sapendo che non avrei riscontrato problematiche con le
spedizioni in atto. In effetti mi sono reso conto che l'incidenza delle problematiche sulle spedizioni si &

abbattuta in modo drastico!

Consiglio vivamente Punto System ai miei colleghi che vogliono: tranquillita sulla merce spedita, rapidita
nei tempi di risposta, tracciabilita immediata della spedizione dal momento in cui viene affidata a loro fino
alla consegna, competenza specifica nella spedizione di merci nel nostro settore, ma soprattutto potersi
confrontare con persone che fanno realmente dell’etica professionale il proprio punto di forza.
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